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1. PRESENTACION

TRISON EUROPE, S.L.U. y CARTERA TRISON, S.L., en adelante TRISON, es una sociedad que pertenece
al grupo de empresas TRISON especializada en instalaciones audiovisuales, con mas de 20 afios de
historia y 3000 proyectos realizados al afio en todo el mundo integrando software, hardware y
mantenimiento.

TRISON es una compafiia global lider en la digitalizacién de espacios fisicos para crear experiencias de
cliente Unicas en diferentes sectores a través de la integracion de sistemas audiovisuales, contenidos
digitales y soluciones innovadoras de marketing sensorial.

Es una compafiia espafiola, con vocacién internacional, constituida en el afio 1999, que nacié para
ofrecer soluciones tecnoldgicas de imagen y sonido para clientes en todo tipo de sectores.
Ofrecemos a nuestros clientes innovacién, calidad, seguridad, personalizacién, ademads de la
tranquilidad de disponer de un servicio de asistencia técnica las 24 horas, 365 dias al afio.

-
Delegaciones
USA - Nueva York ALEMANIA - Stuttgart ORIENTE MEDIO - Dubai TAIWAN - Taipei
MEXICO - Querétaro ESPANA - A Corufia, Madrid, CHINA - Kunshan INDIA - Next Opening 2024
REINO UNIDO - Londres Barcelona, Bilbao COREA - Seul DECENTRALAND - Coord. 0,143

FRANCIA - Paris TURQUIA - Estambul JAPON - Tokio
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Somos un referente internacional en digitalizacion de espacios e integracién audiovisual, garantizando
los mayores niveles de competitividad, calidad y satisfaccion del cliente.

TRISON ha desarrollado con éxito la instalacion de mas de 80.000 pantallas en todo el mundo, gracias
a la optimizacion de sus procesos y una red propia de instaladores, que le permite dar servicio de
forma sostenida y estable a pequefias y grandes empresas en cualquier parte del mundo.

3K 380+ 3K+ 112 30+

Proyectos por Afo Empleados Instaladores Paises Arfios de Experiencia

En Trison adquirimos como compromiso el desarrollo sostenible de la actividad, para lo cual,
compartimos con la sociedad y cualquier parte interesada el Desempefio Ambiental anual.

En la presente Memoria ambiental se incluye informacion sobre las actividades medioambientales
desarrolladas por Trison, asi como nuestro compromiso con el entorno y nuestro interés en contribuir
positivamente al desarrollo sostenible, el cual reflejamos en nuestra Politica Corporativa.

Integramos la protecciéon del medio ambiente en la Estrategia de la empresa, con el objetivo de
alcanzar un equilibrio eficiente entre la actividad empresarial y la sostenibilidad.

Nuestra compafiia, comprometida con el medio ambiente, tiene implantado un sistema de gestion de
Calidad, Medio ambiente y Seguridad y salud, basado en el cumplimiento de las normas
internacionales ISO. Dichas normas definen los estandares de calidad, de seguridad y salud de los
trabajadores y de respeto por el medio ambiente mas exigentes.

El sistema de gestién de TRISON actualmente se encuentra certificado por 6 normas internacionales:

e AR A AR AT AR AT
ﬁ-.e-.«w'.—-)_ISO_ISO_ISO_ISO_ISO_ISO_ _
b gl g g e it gl

ECOVADIS 29001 22301 14001 27001 45001 20000-1 AVIXA PMP&
Sustainaollity Quality service

Business Environmental Information &
rity Management

Continulty Management secu Health & Safety



TRISON

Arplus®

PRL-4057/23

LGAI Technological Center, S.A. [Applus+)
certifica que el sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo de la organizacion:

CARTERA TRISON, S.L.

CARTERA TRISON + TRISON EUROPE

Ci Espintu Santo, 728

15188, Sada (A Coruna)

para las actividades de:

Comercializacion de instalacion de imagen y sonido.

Disefio, realizacion de instalaciones, venta y servicios postventa de equipos de imagen y sonido.
Gestion de contenidos audiovisuales.

CARTERA TRISOMN, 5.L.: Comemcializacion de instalacion de imagen y sonido.

TRISOMW EURQPE, S.L.U.: Diseno, realizacion de instalaciones, venta y servicios postventa de
equipos de imagen y sonido. Gestion de contenidos audiovisuales.

conforme con los requisitos de la norma 1S0 45001:2018
EMISION INICIAL:  26/03/2021

VIGENCIA DESDE: 04/05/2023

CADUCIDAD: 1041062024

El certificado proviene de obro anterior emitido en la fecha 26/03/2021 por ofra entidad de Cestificacion

Director General Directora Técnica

Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.U.
Xavier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Ma.rtl'nez -

2 o e e S g e e e et st e

foaTa parte. LGAI Technological Center, 5
(05153 Belatenma, Bamalona.
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Applus®

LGAI Technological Center, S.A. [Applus+)
certifica que el sistema de Gestion Ambiental de la organizacion:

CARTERA TRISON, S.L.

CARTERA TRISON + TRISON EUROPE

C/ Espinitu Santo, 728

15188, Sada (A Corufia)

para las actividades de:

Comercializacion de instalacion de imagen vy sonido.

Disefo, realizacion de instalaciones, venta y senvicios postventa de equipos de imagen y sonido.
Gestion de contenidos audiovisuales.

CARTERA TRISOM, 5.L.: Comercializacion de instalacion de imagen y sonido.

TRISOMN EUROPE, S.L.U.: Disefio, realizacion de instalaciones, venta y servicios postventa de
equipes de imagen y sonido. Gestion de contenidos audiovisuales.

es conforme con los requisitos de la norma UNE-EN ISO 14001:2015
EMISION INICIAL: 200272011

VIGEMCIA DESDE: 03M572023
CADUCIDAD: 10M1 V2024

El certificado proviene de otro anterior emitido en la fecha 20000/2011 por otra entidad de Cestificacion

Director General Directora Técnica
Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.J.

/ Seat Bmellle
Havier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Martinez

El pressenie ceiificado s2 corslderars valldo shempre que s2 cumplan todas las condciones del contrato del cual este
cagtificado forma parie. LGAI Techroingical Cemler, S.A_ (Applus+) Campus ULAB., Ronda de |3 Font del Camme sin,
0193 Bellatesra, Barcelona.
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Arplus®

LGAI Technological Center, 5.A. (Applus+)
certifica que la organizacion:

GRUPO TRISON

Sede Central: Espintu Santo, 72-B - 15168, Sada (A Coruna)
Para las actividades de:

CARTERA TRISOMN, S.L.: Comercializacion de instalaciones de imagen y sonida.
TRISOM EURCPE, S.L.U.: Disefio, realizacion de instalaciones, venta y servicios postventa de equipos de
imagen y sonida.

Ha verificado la evaluacion de las emisiones de gases de efecto invemadero y conformidad del calculo de
huella de carbongo, para Las categorias 1 [emisiones directas: derivadas de combustibles fosiles en
instalaciones moviles, emisiones fugitivas), categoria 2 (emisiones indirectas: derivadas del consumo de
energia eléctrica), categoria 3 (emisiones indirectas causadas por el transporte: derivadas del
desplazamiento de los trabajadores) y categoria 4 (emisiones indirectas causadas por productos que ufiliza
la organizacion: compras de bienes y servicios) segln la noma |50 14064-1 comespondiente a la camparia
2022 con el resultado de:

Co2 calculado (enfogue mercado): 913,40 tCO2e
C02 calculado (enfogue comercializacién): 939,90 tC02e

Emision a 08 de febrero de 2024

Director General Directora Tecnica
Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.U.

/ Crohe Bl
Kavier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Martinez

El presente cerificado se conskderar valko siempre que s2 cumplan iodas las condiclones el contrato del cual este certficado forma
parte. LGAI Technologlcal Center, 5 A (Applus+) Campus UAB., Ronda de la Font dal Carme &/n, 05193 Belatema, Barcelona.
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Arplus®

EC-10113/23

LGAI Technological Center, S.A. [Applus+)
certifica que el sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion:

CARTERA TRISON, S.L.

CARTERA TRISOMN + TRISON EURCPE
C/ Espintu Sanfto, 728
15188, Sada (A Corufia)

AKEWUELE
C! Doctor Trueta, 203, 32 Planta
08005, Poblenou (Barcelona)

para las actividades de:

Gestion del disefio y comercializacion de; aromas corporatives, productos perffumadeos y productos
cosméticos. Aromatizacion de espacios. Comercializacion de instalacion de imagen y sonido.
Disefio, realizacion de instalaciones, venta y servicios postventa de equipos de imagen y sonido.
Gestion de contenidos audiovisuales.

AKEWUELE, 5.L.: Gestion del disefic y comercializacion de: aromas corporativos,

producios perfumados y productios cosmeticos. Aromatizacion de espacios.

CARTERA TRISOM, 5.L.: Comercializacion de instalacion de imagen y sonido.

TRISON EUROPE, S.L.U.: Disefio, realizacion de instalaciones, venta y servicios postventa
de equipos de imagen y sonido. Gestion de contenides audiovisuales.

conforme con los requisitos de la norma UNE-EN IS0 9001:2015

EMISION INICIAL:  20VD2/2011
VIGEMCIA DESDE: 29/09/2023
CADUCIDAD: 10Mvzoz4

El certificads proviene de otro anterior emitido en la fecha 2000002011 por ofra entidad de Certificacion

Director General Directora Técnica
Applus+ Certification, B.LJ. Applus+ Certification, B.LJ.

/ Sratnan Bmelalle
Xavier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Martinez

Emwﬂma&mmmummmmmm?ﬂmmmm
ceniicado forma parte. L&Al Technological Cenber, 5.A. (Appius+) Campus UAB., Ronda de & del Came &N,
05153 Delaiema, Bamsiona. !
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Arplus®

LGAI Technological Center, S.A. [Applus+)
certifica que el sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de
la organizacion:

CARTERA TRISON, S.L.

CARTERA TRISOMN + TRISON EUROPE
CI Espiritu Santo, T2B
151688, Sada (A Corufia)

para las actividades de:
Los sistemas de gestion de seguridad de la informacion que soportan |a actividad de: disefio,

realizacion de instalaciones, venta y servicios postventa de equipos de imagen y sonido y gestion
de contenidos audicvisuales. De acuerdo con |la declaracién de aplicabilidad edicion 03.

conforme con los requisitos de la norma 1SO/IEC 27001:2013

EMISION IMICIAL:  21/11/2018
VIGEMCIA DESDE: 21/04/2023
CADUCIDAD: 20/11/2024

El certificado proviens de otro antesior emitide en la fecha 2171172018 por ofra entidad de Cestificacion

Director General Directora Técnica
Applus+ Certification, B Applus+ Certification, B.U.
/ o Bnilolle
Kavier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Martinez
El presenis certificado se considerara valkdo curmplan todas |as condiciones del contrato del cudl este cerificado foma
parte. LGAI Technological Canbar, u@ﬁ%u& Ronda de la Font del Canme &in, 06193 Bellatema, Barcsiona.
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Arplus®

Nam. 0DS-0023/24

LGAI Technological Center, 5.A. [(Applus+)
certifica que la organizacion:

CARTERA TRISON, S.L. / TRISON EUROPE, S.L.

Ci Espiritu Santo, 728
15168, Sada (A Corufia)
Para las actividades da:
«  CARTERA TRISONM, S.L. — Comercializacion de instalaciones de imagen y sonido
«  TRISON EURCPE, S.L.U. - Disefio, realizacion de instalaciones, venta y senvicios postventa de
equipos de imagen y sonido.
Contribuye con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible
definidos por la Asamblea General de las Naciones Unidas en las
Agenda 2030
ODS 3: SALUD Y BIENESTAR
ODS 5: IGUALDAD DE GEMERO
0ODS 7: ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE
ODS 8 TRABAJO DECENTE ¥ CRECIMIENTO ECONOMICO
ODS5 13: ACCION POR EL CLIMA
conforme a los requisitos del referencial "SPC Verificacion de la
Contribucion a los 0D5" de Applus Certification.

EMISION INICIAL: 0o.02.2024
CADUCIDAD: 08.02.2027

Director General
Applus+ Certification B.U.

Xavier Ruiz Pefia

Bl presente cerfficado s& considerard valdo slempre que s ‘todas las condiclones ol contrato dal cual este cetificado
forma parte. LGHTWM.SAMET}EWEB.MEBMG Carme &/, 05153 Bellaiema, Bamslona.

OBIETIVOS — = =
=eeswoto [ AREE S BEEEEEEEE
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Arplus®

LGAI Technological Center, S.A. [Applus+)
certifica que la verificacion de la Memoria de Sostenibilidad de la

organizacion:

CARTERA TRISON, S.L. / TRISON EUROPE, S.L.U.

Espiritu Santo, 72-B
15188, Sada (A Corufia)

Titulada:
Memoria de Sostenibilidad: 2022,

Para las actividades de:

CARTERA TRISOM, S.L.

Comercializacién de instalaciones de imagen y sonido.

TRISOM EUROPE, SLU.

Disefio, realizacién de instalaciones, venta y servicios postventa de equipos de imagen y sonido.

es conforme con los requisitos de los Estandares de GRI, con el
nivel de aplicacién: Opcién de Referencia, segln GRI Estandares.

Cerdanyola del Vallés, 23 de febrero de 2024

Director General Directora Técnica
Applus+ Certification B.U. Applus+ Certification B.LU.
ighvas  Dumaledls
L .
Xavier Ruiz Pena Cristina Bachiller Martinez

B presante cerificand 58 considerard valdo slempre que s cumplan todas |35 condicionss el confrato del cual este cerficado
forma parte. LSAI Technotogeal Center, S A, [Appius+) Campus ULAB., Ronda g2 [ Font del Canme sin, 06133 Beliatena, Bamsiona,
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2. EMPLAZAMIENTO

Nuestra sede y oficinas centrales se sitUan en Calle Espiritu Santo 72B, 15168 Sada, A Coruiia.
Se trata de una moderna nave industrial inaugurada en 2015, con una superficie de mas de 2.000 m?
formadas por almacén, oficinas, talleres y showrooms.

Situacion de las instalaciones

Instalaciones
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Se dispone, asimismo, de varios vehiculos de empresa destinados a uso comercial, instalacién
audiovisual y logistico.

3. POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Através de la presente Memoria Ambiental, mantenemos y reafirmamos nuestra Politica Corporativa,
basada en el compromiso de la prevencion de la contaminacion, incorporacion y desarrollo

de tecnologias, asi como en la implantacién de medidas preventivas encaminadas hacia la reduccion
de impactos ambientales asociados a nuestra actividad.

La Direccitn de TRISON, consciente de la importancia de la obtencidn de las mas altos niveles de calidad a la hora de
satisfacer las necesidades de sus clientes y del servicio T1, de la proteccion del medio amblente, de la seguridad v salud de
su personal, de la seguridad de la informacidn, de la continuidad del negocio v 1a sostenibilidad, ha decidido llevar a cabo
laimplantacidn de un Sistema de Gestidn que sea eficaz v adecuado a sus necesidadas.

Con un claro compromiso a la contribucian v mejora del Desarrollo Sostenible, nuestra empresa adopta una vision
estratégica alargo plazo basada en la elevada calidad de los servicios prestados alineados en todo momento con el Negocio,
en &l respeto hacia los derechos fundamentales en materia social y de trabajo y en una apuesta respetuosa hacla el medio
ambiente y en Incremento del desarrollo de soluciones tecnoldgicas gue aportar a la Socledad, Por elle, TRISON hace
piiblicos sus compromisos con la Agenda 2030 en la senda de los Objetives de Desarrollo Sostenible de Nackones Unidas, y
HHOS COMPrometemas a avanzar afic a afio en esta senda para alcanzar los logros que nos proponemaos

Con ello se persigue aumentar la satisfaccién de los clientes actuales y demostrar a los clientes potenciales nuestra
capacidad para ofrecer unos servicios y productos altamente innovadores, de calidad, y con el maximo cuidado en la
prevencidn de riesgos laborales y en la proteccicn del medio ambiente.

Asi, las bases de nuestra politica empresarial son: Calidad, Liderazgo, Téeniea, Servicio, D+, que unidos a nuestros
ohjetivos fundamentales: Satisfaceidn completa de nuestros clientes y enfogue a las necesidades y expectativas de
todas las partes interesadas, constituyen los elementos basicos de nuestra actividad empresarial, En este sentido TRISON,
adquiere los siguientes compromisos:

« Ofrecer a nuestros clientes productas v servicios con alto valor afiadido y con la mejor calidad, al menor coste
posible, adoptando medidas para prevenir los riesgos laborales v |a contaminacidn v empleandoe de manera
eficaz tanto los materiales empleados como los recursos energéticos.

«  Cumplirconles requisitos y especificaciones establecidos en la legislacidnvigente, asi como con otros requisitos
que nuestra entidad suscriba.

«  Establecer sistematicas documentadas para asegurar que la calidad, el respeto a la seguridad y salud laboral,
asi como al medio ambiente de nuestros productos y servicios, es conforme con los requisitos establecidos,

+ Promover el mantenimiento y mejora continua de la gestidn y del desempefio de un Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad, Gestidn de los Servicios, Seguridad de la Informacidn, Gestidn Ambiental, Seguridad y
Salud en el Trabajo, Sostenibilidad y Continuidad del Negocio, poniendo en juege todos los recursos gque
considers necesarios para el fortalecimiento de estas bases y la consecuciin de nuestros objetivos, asi come
para la prevencien de los dafios v el deterioro de la salud de los trabajadores y terceros que pudiera
ocasionar la actividad de TRISON.

+ Implantar en la empresa la mejora continua comao norma de conducta.

# Establecer procedimientos para la deteccion de los productos defectuosos, o de deficlencias en nuestros
servicios, v la eliminacidn de las causas que los originan.
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+  Establecer procedimientos para garantizar la segutidad y salud de los profesionales de la empresa, teniendo en
cuenta la formacién e informacién en técnicas de trabajo, nuevas herramientas y avances tecnolégicos que
faciliten y aseguren el desempefio de sus actividades,

+  Vigilar las condiciones de trabajo v dotacién de medios adecuados para el desarrollo de este en condiciones
seguras, teniendo muy presente gue todos los incidentes, accidentes y enfermedades laborales pueden
prevenirse,

«  Prevenir los accidentes de trabajo v enfermedades profesionales, v promover la salud, destinada a una mejora
v una mayor satisfaccidn del equipo humana.

* La Direcclén asimismo adecua el Sistema Integrade de Gestion al propdsito, tamafio y contexte de la
organizacion v a la naturaleza v el nivel de riesgos y oportunidades para la Seguridad v Salud en el Trabajo de
cualgquier individuo o grupo [ya sea interno o externo) involucrado en o afectade por la actividad de la
organizacidn,

+ La Direccidn adguiere el compromiso de consulta v participacion de los trabajadores, su sensibilizacidn y
concienciacion sobre los riesgos y peligros de las actividades de TRISON,

*  Establecer y revisar periddicamente los objetivos y metas en los dmbitos de la calidad, servicio T1, seguridad de
la informacidn, seguridad y saled en el trabajo, sostenibilidad y del medio ambiente, que permitan mejorar
continuamente los resultados, proporcicnando los medios necesarios para cumplic estos objetivos.

*  Procurar los medios necesarios para la formacion de todos nuestros ampleados, con el fin de mejorar la calidad
de los servicios prestados, y fomentar la conclencia ambiental del personal mediante el desarrollo de programas
de educacidn, formacitn y sensibilizacion.

* LaDireccion adquiere el compromiso de proteger el medio ambiente y nuestro entormo, mediante actuaciones
y medidas orientadas a la prevencidn de cualquier tipo de alteracidn gue pudiera originarse por nuestras
actividades, especialmente con relacidn a la produccidn de residuas, y en el consumo de energia, realizanda un
uso eficiente, Asi, 52 compromete a la minimizacidn de las emisiones de gases de efecto invernadera (GEI)
generadas por nuestras actividades y centros de trabajo.

+ Mantener una actitud abierta de comunicacidn con todas las partes interesadas e informar sobre nuestras
estrategias v los logros conseguidos. En linea con este compromiso, TRISON mantendrd a disposicién del
poblico esta palitica.

»  |ntegrar an mayor medida a los suministradores, proveedores, colaboradores y socios, enfocandolos hacia los
servicios que prestan.

«  Fomentar la motivacidn del personal, la implicacién y el trabajo en equipo

+ Impulso a la creatividad dentro de la Organizacion, que ayude a generar nuevas ideas.

« Desde la Direccidn se promueve la reduccicn o eliminacidn de los riesgos o efectos en la actividad de TRISON
que pudieran derivarse de eventuales fallos de seguridad, tenienda en cuenta las consecuencias de una pérdida
de confidencialidad, integridad o disponibilidad de los activos existentes.

La Direccién de TRISOM se compromete a desarrollar las directrices que se fijzn en esta Politica, asi como 2 la revisidn
periddica de su contenide para garantizar su adecuzeidn a las necesidades y objetives de |3 organizacidn.

Para asegurar que todo el personzl conoce, comprende y aplica esta pelitica, se entrega a cada empleado, y es difundida
mediante exposicién en paneles y actividades de sensibilizacion. Asimismo, estd a disposicion del piblico y partes
interesadas.

Sada, 14 de Mayo de 2024 Alberto Caceres (CEQ)
f( - —
I e
1 2 =
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4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

TRISON ha establecido, documentado e implantado un Sistema Integrado de Gestion, de acuerdo a los

requisitos de las normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015, UNE-EN ISO 27001:2013,
UNE-EN ISO 22301:2015, e UNE-EN ISO 45001:2018.

El sistema de gestién ambiental por el que se rigen las actividades de TRISON en instalaciones propias

o de terceros, asi como durante la ejecucién de obras de construccion, ha sido disefiado para
garantizar el cumplimiento de los requisitos de la ISO 14001:2015.

Organigrama funcional general

Global Projects
-Engineering
ng
ect Management Inditex Projects
«Project Management
-Desing
-Engineering
AW Commissiening

Shared Services
. nt

TRISON

Admin & Finances

sFimancial Controlling
Administration
Subsidiaries

People & Culture & *Invoicing

EHS sLegal

. ST -Tender Management

sInternational Mobility

~EHS

«People & Culture

-Receptiaon Services

La directora de People & Culture tiene la responsabilidad de liderar el cumplimiento del Sistema de
gestién ambiental. La responsable de EHS (Environment, Health & Safety), dirige todas las actividades
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medioambientales, tanto organizativas como de formacion del personal propio, asi como las acciones
encaminadas a la mejora continua.

Para TRISON, es fundamental orientar ambientalmente la gestién de la empresa, y por ello procuramos
siempre la mejor gestidon posible a los residuos generados, buscando alternativas que favorezcan al
maximo la reutilizacién y el reciclado.

Nuestra empresa ha adoptado el enfoque basado en procesos para la implementacién, el desarrolloy
la mejora vy eficacia de su Sistema de Gestién Integrado de Medio Ambiente, Calidad y Prevencién de
Riesgos Laborales, aumentando la satisfaccion del cliente con el cumplimiento de sus requisitos, y
alcanzando y demostrando una sélida actuacion medioambiental con el control del impacto de
nuestras actividades y nuestros servicios sobre el medio ambiente.

TRISON se encuentra registrada como productora de residuos peligrosos y, por tanto, contrata los
servicios de retirada con gestores autorizados para su correcto tratamiento vy reciclaje. De cara al
almacenamiento temporal de los residuos hasta que son retirados por los gestores, contamos con
instalaciones tanto para residuos no peligrosos como para residuos peligrosos.

Con la publicacion de nuestra primera Memoria Ambiental, ponemos de manifiesto nuestro
compromiso de gestidon de empresa basandonos en criterios medioambientales y de desarrollo
humano tanto a nivel personal como social.

5. PRODUCTOS Y PROCESO
TRISON tiene varias lineas de negocio diferenciadas:

VISUAL

Servimos, instalamos e integramos cualquier solucién visual de Hardware: LCD, LED, Espejo digital,
Tactiles, VR, etc.

Soluciones digitales de Reconocimiento facial, Mapas de calor, Encuestas de satisfaccién, Escaparates
digitales, Espejos interactivos, Pantallas tactiles, etc.

Creacion, integracion y gestion de contenidos: CMS Software, Desarrollos ad hoc, Helpdesk 24/7 x 365.

ACUSTICA:
Sistemas de sonido profesionales, Sistemas de evacuacion, Aislamiento acustico, Formacion on site /
e-learning, Tutoriales, etc.
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Procesos Estratégicos Anélisis de Contexto Revisién por la Direccién Gestion de Métricas Auditorias Internas TRISON
(MIG) (MIG) (pig) (PO1)
Gestidn de la Continuidad y Gestion de Riesgos de
Disponibilidad (P11) Continuidad de Negocio (P22)

Procesos Principales
‘ Instalaciones de Equipos de Imagen ‘

Diseflo de Instalaciones de
Imagen y Sonido

‘ Instalaciones de Equipos de Sonido ;
Imagen y Sonido

Procesos
relacionados con el
Cliente / Gestién

I
I
i
]
‘ Servicio Postventa de Equipos de !
]
'
'
!
]

| Ventas de Equipos de Imagen y Sonido |

Comercial !
{Instrucciones Dpto.) 1 Gestién del disefio y comercializacién de: Aromas corporativos, productos |
1 perfumados y productos cosméticos. Aromatizacién de espacios '
| |

Procesos

I i !
| i I
it I I . . - s - "
rella_clnnados con el - | Gestion de la Capacidad Gestidn de Nivel de Servicio | | | Gestion de Incidencias y Gestion de Problemas Gestidn de cambio, entregay | |
i , .
Cliente / Gestién i (P13) (P10) 11| Peticiones de Servicio (P16) (P17) despliegue (P18) |
Comercial (P10) ! [ |
__________________________________________ L S |
Procesos Soporte Incidencias, incidentes y Control de Informacién Comunicaciones Compras y Gestidn de Evaluacién de Gestién de Infraestructuras
Acciones correctivas (P02) Documentada (P04) (PO3) Proveedores (P14) (POS)
Gestidn de Satisfaccion de Requisitos Legales Gestion de Personas
Cliente (P24) (P25) (P21)
Identificacidn Riesgos y Aspectos e Impactos Gestion de Emergencias Control Operacional Coordinacion actividades
Peligros S5T (P06} Ambientales (P05) Ambientales (P23) (PO8) (PO7)
Identificacion Activos y Gestion de Presupuesto y Gestion de la
Evaluacién Riesgos 5GSI (P20) Contabilidad T1 (P12) Configuracion (P15)

PRINCIPALES OBRAS POR SECTORES

RETAIL
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6. ASPECTOS AMBIENTALES ASOCIADOS

Tras analizar las entradas y salidas de los procesos operativos desarrollados por Trison en el apartado
anterior, se identifican los aspectos ambientales asociados a las actividades y productos en
condiciones normales y anormales de funcionamiento, asi como en situaciones de emergencia.

Trison realiza y documenta un andlisis del riesgo de impacto ambiental y estrategia medioambiental,
con frecuencia anual, para determinar si existen riesgos de alto impacto y si deben establecerse
medidas para la reduccion del riesgo.

Contamos con un sistema de indicadores del desempefio ambiental, adecuado y dimensionado al
impacto de nuestra actividad, la capacidad para gestionar los mismos y la disponibilidad de datos
fidedignos.

Los aspectos ambientales directos e indirectos son identificados mediante un examen y analisis de los
procesos productivos y complementarios. Estos aspectos se evallan en funcién de su impacto sobre
el medio ambiente, considerando para ello cinco criterios que permitan, en funcién de las
caracteristicas de cada uno de los aspectos, determinar su significatividad.
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Los aspectos ambientales que, como resultado de la evaluacidn resultan significativos, constituyen la
base sobre la que se establecen objetivos y metas para alcanzar el compromiso de mejora continua
asumido en la Politica Corporativa.

Los principales aspectos ambientales directos e indirectos identificados son los siguientes:

Consumos: (consumo de recursos)
- Electricidad

- Agua

- Papel y cartén

- Plastico

- Combustible

Emisiones CO2: (Contaminacion atmosférica)
- Vehiculos
- Electricidad

Generacién de Residuos: (Contaminacion de suelos y aguas)
- Papel y cartén

- Plastico

- Madera

- RAAES

- Fluorescentes

- Aislamientos (espumas de proteccién de las pantallas)

Se han definido 4 criterios técnicos y objetivos que nos permitan determinar si los aspectos son o no
significativos: Magnitud, Peligrosidad, Sensibilidad del Medio, Probabilidad de Ocurrencia.

Para cada RESIDUO se ha definido un indicador asociado, que nos permite llevar el control de las
cantidades generadas cada afio, evaluando su tendencia todos los meses.

El control de los residuos comienza desde su segregacién, ubicando los mismo en los lugares
estipulados hasta la entrega al gestor autorizado.

En todo caso, los residuos han sido tratados conforme a normativa vigente y la mejor opcion de
valoracién posible.

O DENUNCIAS
O INCUMPLIMIENTOS LEGALES
O ACCIDENTES AMBIENTALES
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A continuacion, se indican los valores mas representativos obtenidos:

Aspectos Ambientales Directos

Consuma de Enangla Kw.h / facturackin miles auros 15 15 nfa 45 1
Consuma de Agua m3 / personal 1 1 n/a 3 WO
Consuma de Combustible Wtros / facturackin miles euros 15 15 n/a 45 1
Consuma de Fapal cajas de 2500 follos /facturackin miles euros 1 1 n'a 3 O
Consuma de Cartuchas de toner wds / facturackin miles euros 1 1 n/a 3 NGO
Residuos de Fluorescentes y lamparas de sodie uds / facturackin miles euros 15 1 n'a 17 ND
Residuos Asimilabies a Urbanas [R5U) personal L 1 n/a 3 NO
Residuos de Cartuchos de toner kilos / facturacikin miles eunos 5 15 n'a 35 sl
Reskuos de Pllas wds J facturackin milkes ewns 15 15 n/a 45 1)
Residuos de Bquipas eléctricos v electrinicos kikas / facturaciin miles euns 5 1 nfa 7 NO
Reskiuos de Restos metdlioos kikos / facturackin miles euns 5 1 n/a 7 ND
Residuos de Madicamentos caducadas wds / personal 15 1 nfa 17 NO
Reskduos de Papel y cartdn kilos / facturacikin miles euros 5 1 n/a 7 WO
Reskiuos de Pastion kilos ) facturacikin miles eurns 5 15 n/a 35 sl
Residuos de  Aklamientos kilos / facturaciin
Residuos de Madera kiks / facturaciin 5 1 n/a 7 NGO
Residuos de Asrosoles contaminados kilos / facturacikin miles euros 15 1 n/a 17 NO
Residuos de Bateras kiks / facturaciin miles euns 15 1 n/a 17 NGO
Emisiones de gases de combustiin TH COZ / miles eurns 15 15 n'a 43 sl
ertida de Aguas Sandtaras m3 j personal L 1 n/a 3 NO
Geneackin de nikdo n'a n'a 1 1 3 NO
Emergencias
Incendio / Residuos quemados (madera, plistico, equipos informaticos, -..) 1 5 7 ND
Incendio / Emisiones de gases contaminantes 1 5 7 NGO
Incendio / Vertida de aguas reskiuos peligrosos) L 15 17 ND
Dermame acckdental de reskiuss peligroso L 15 17 LLF]
Acckiente de Vehlouks / Reskiuos no peligrosos L 3 7 ND
Acckiente de Vehlouls / Residuos peligrosos L 15 17 NO
Accidents de ehlouls /| Emisiones L 5 7 NO
Accidente de Vehlouls [ verntida de residuos peligrosos L 15 17 NO
Rotura conductionas de agua y electricidad / Rod's 1 5 7 NO
Rotura conduccknes de agua y electrickdad / venido de aguas {reskiuos peligrsos) 1 15 17 ND
Rotura conductianas de agua y electricidad [ emisiones de gases a la atmdstera 1 5 7 NO
Emisiones de gases de equipos de aire acondidonado o suek radiante, 1 5 7 ND
Aspectos Ambientales Indirectos
Residuos de papely candn - Comportamiento ambiental de pm\ueednr&sy subcontratas 1 5 7 NO
Residuos de plistico - Comportamients ambiental de proveedores y subcontratas 1 5 7 NO
Reskduos peligrosos - lento ambiental de subcontratas 1 15 17 NO
Residuos no peligrosos - Comportamients ambiental de subcontratas 1 5 7 NO
Reskiuos pelignsos - iento ambiental de subcontratas en mantenimienta instalaciones 1 135 17 NO
Residuos no = Compa liento ambiental de subcontratas en mantendmients instalacione: 1 15 17 NO
Reskiuos no -G lento amblental de talleres mantenimiento vehiculos 1 5 7 ND
Residuos peligrosos - Comportamiento ambiental de talleres mantenimiento vehiculos 1 15 17 NO
Consuma de combustibie en actividades de transporte 1 135 17 NO
Emisiones de gases de combustiin en actividades de transporte 1 15 17 NO
Consuma energético instalackin diseflada - Comportamiento ambiental de clientes 1 5 7 NO
Residuos no peligrosos - Comportamients ambiental de dientes 1 5 7 NO
Reskiuos pelignsos - iento ambiental de dlientes 1 135 17 NO

Los aspectos ambientales evaluados como significativos no han sido determinados como de alto
impacto estratégico o causantes potenciales de un riesgo medioambiental critico.

A continuacion, se muestra la evolucion grafica de los aspectos que han resultado significativos:
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7. CICLO DE VIDA DE NUESTRAS INSTALACIONES SERVICIOS

La actividad de Trison se encuadra en un sector tecnolégicamente muy puntero, en el que existen
avances continuos y se mejoran los productos fabricados con la incorporacién de nuevas tecnologias.

Los componentes que se emplean para el suministro e instalacion de equipos audiovisuales son muy
variados, y las especificaciones técnicas de estos materiales van cambiando conforme avanza la
tecnologia, siendo cada vez mas restrictivos de forma progresiva con el paso del tiempo.

La definicion de los componentes o materiales a utilizar en las fases de instalacién de proyectos
corresponde a los ingenieros responsables de cada proyecto.

Podemos decir que, se emplean los mejores materiales correspondientes al estado de la técnica del
momento en que se definen, si bien se tienen en cuenta otros criterios como: compatibilidad con otros
materiales ya empleados, menor desgaste, mayor accesibilidad al producto comercializado en la
region, facilidad de instalacién del recambio vy, en general, optimizacién de la fase de mantenimiento
de las instalaciones.

Desde el punto de vista medioambiental, los materiales y las instalaciones pueden ser mejorados de
la siguiente forma:

= Optimizacion del transporte de productos hasta el punto de uso, por ejemplo, embalando
De manera mas eficiente o distribuyendo mejor las cargas en los camiones: Contribucion al
menor consumo de combustible y emisiones de CO2 asociadas.

= Empleo de materiales reciclados tanto en el producto como en los embalajes: Contenido en
producto reciclado.

=  Menor embalaje de los productos (en peso o en volumen).

= Empleo de materiales mas facilmente reciclables tanto en el producto como en embalajes:
Reciclabilidad.

8. NUESTROS OBJETIVOS

o Reduccién: Consumos, Residuos y Emisiones

Gestionamos la totalidad de los recursos atendiendo a la naturaleza, mejor posibilidad de
reciclaje y recuperacion.

Asi mismo se realizan las revisiones continuas de cumplimiento legal en materia ambiental para
garantizar el correcto cumplimiento de la normativa de aplicacién, manteniendo un plan
preventivo y consignas de actuacion en caso de emergencias ambientales que se pudieran
producir.
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o Ahorro: Energia, agua, papel

Para el 2023, nuestro principal objetivo serd mantener el consumo de papel y energia respecto
del afio anterior, teniendo en cuenta que en este 2023 la afluencia de personas a nuestras
instalaciones sera muy superior ya que se ha incrementado la plantilla de trabajadores y
continua el crecimiento en la empresa. También se reciben visitas de clientes/ proveedores de
forma habitual.

O Prevencidn: Impactos ambientales, contaminacion y accidentes ambientales

— Realizacion de un simulacro ambiental en 2023

— Sensibilizacién ambiental para los trabajadores.

— Concienciacioén de la reorganizacion de la zona de residuos peligros y no peligrosos en
Trison HQ

— Actualizacién de la instruccion de gestion de residuos e informacién a todo el personal
de la correcta segregacion.

O Mejora: Cultura de desempefio ambiental, concienciacion a trabajadores.



